Договор 
возмездного оказания услуг Государственным учреждением «Санаторий «Юность»                                                                                                                                    Управления делами Президента Республики Беларусь              
      Настоящий Публичный Договор (далее именуемый по тексту - «Договор») определяет порядок предоставления услуг по проживанию, банного комплекса, предоставлению мест для отдыха и развлечений, туристических и оздоровительный услуг, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Государственным учреждением «Санаторий «Юность» Управления делами Президента Республики Беларусь, именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Рыбко Д.С.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и потребителем услуг,  именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) предложение (оферту) о заключении настоящего Договора.

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика оказать ему услуги по проживанию, банного комплекса, предоставлению мест для отдыха и развлечений, туристические и оздоровительные услуги (далее именуемые по тексту - Услуги), а Заказчик обязуется принять Услуги, оказанные Исполнителем, и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.
1.2. Качество оказываемых Исполнителем услуг должно соответствовать требованиям действующего законодательства Республики Беларусь, условиям настоящего договора, а также требованиям, обычно предъявляемым к такого рода услугам. 

1.3. Перечень Услуг, которые должны быть оказаны в рамках настоящего Договора, период предоставления Услуг и иные условия, определяющие порядок оказания услуг, а также другая информация, являющаяся существенной для оказания Услуг, указываются в подтверждении о бронировании, высылаемом на электронную почту Заказчика. 

1.4. Публикация (размещение) текста настоящего Договора на сайте по следующему адресу: https://silichy.by  в разделе «Документы» является предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор (п.2. ст.407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь).
1.5. Местом реализации услуг является: Республика Беларусь, Минская область, Логойский район, республиканский горнолыжный центр (далее - РГЦ) «Силичи».
2. Права и обязанности сторон

2.1.«Исполнитель» обязуется: 

2.1.1. Предоставлять Заказчику полную и достоверную информацию об условиях размещения и обслуживания в РГЦ «Силичи», а так же о возможных дополнительных услугах, оказываемых учреждением на платной основе;
2.1.2. Оказать Заказчику Услуги в объеме и в сроки, согласованные сторонами настоящего Договора (далее именуемые по тексту - Стороны) и указанные в подтверждении о бронировании, высылаемом на электронную почту Заказчика, в соответствии со своими функциями и правилами оказания услуг.
2.2. «Исполнитель» имеет право:

2.2.1. Приостановить или прекратить оказание Услуг, либо расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без компенсации стоимости услуг, в случае неисполнения Заказчиком принятых на себя обязательств по данному Договору, нарушения им правил поведения в РГЦ «Силичи» (хулиганские действия, оскорбление персонала и т.д.).
2.3. «Заказчик» обязуется:
2.3.1.Соблюдать условия настоящего Договора, а также оплатить Исполнителю заказываемые Услуги в порядке, размерах и в сроки, определенные настоящим Договором.
2.3.2. Уведомить Исполнителя за 2 (двух) суток до даты заезда, либо досрочного выбытия Заказчика из РГЦ «Силичи» с момента возникновении уважительных причин препятствующих приезду (заселению), проживанию в РГЦ «Силичи», с обязательным представлением подтверждающего документа или его копии, при этом оценка уважительных обстоятельств осуществляется Исполнителем по своему усмотрению в соответствии с законодательством и настоящим Договором. 
На путевки  «Новогодняя» (с 30.12.18 по 03.01.19), «Рождественская» (с 03.01.19 по 08.01.19), «Новогодние каникулы» (с 30.12.18 по 08.01.19) распространяются следующие условия отмены бронирования: «Исполнитель» возвращает денежные средства уплаченные Заказчиком только в случае отказа от путевки в срок за 30 суток и более до даты заезда в РГЦ «Силичи» без наличия уважительных причин, в размере 100% от предоплаты (оплаты).
2.4. «Заказчик» имеет право:

2.4.1.Получить от «Исполнителя» информацию об услугах  по проживанию, банного комплекса, предоставлению мест для отдыха и развлечений, туристические и оздоровительные услуги в РГЦ «Силичи».

2.4.2. Расторгнуть настоящий Договор в случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по оказанию Услуг в рамках настоящего Договора.
3. Особые условия

3.1. В случае неприбытия (опоздания) в РГЦ «Силичи» (досрочного отъезда) Заказчика без уважительных причин, а также в случае несвоевременного уведомления Исполнителя согласно п. 2.3.2. настоящего Договора о возникновении уважительных причин и досрочном выбытии из РГЦ «Силичи» денежные средства за неиспользованные Услуги (путевки) не возвращаются.

3.2. Исполнитель возвращает денежные средства уплаченные Заказчиком при своевременном уведомлении Исполнителя согласно п. 2.3.2. настоящего Договора о возникновении уважительных причин и досрочном выбытии из РГЦ «Силичи» в размере 100 % от стоимости Услуг за  неиспользованные дни отдыха за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителем.
3.3. Возврат Заказчику денежных средств, в случае отказа от Услуги (путевки) в случаях предусмотренных настоящим Договором производится по письменному обращению Заказчика, в течение 10 рабочих дней с момента поступления письменного обращения Исполнителю, через кассу или на расчетный счет Заказчика.

3.4. Возмещение денежных средств, в случаях предусмотренных п. 3.2. настоящего Договора Исполнитель производит из внесенной предоплаты (оплаты) Заказчиком.

3.5. Расходы по переводу денежных средств, в случае отказа Заказчика от путевки осуществляется за счет Заказчика. 
3.6. По прибытию в РГЦ «Силичи» с граждан, подпадающих под действие решения Логойского районного Совета депутатов от 25.03.2016 № 128 «Об установлении на территории Логойского  района курортного сбора», взимается курортный сбор в размере 3% от стоимости путёвки (проживания).
4. Стоимость услуг, сроки и порядок оплаты услуг
4.1. Стоимость оказываемых услуг Исполнителем определяется исходя от объема, характера и продолжительности заказанных Заказчиком Услуг, согласно утвержденным Исполнителем прейскурантам, действующим непосредственно в момент оплаты заказанных Услуг.
4.2. Прейскуранты, действующие непосредственно в момент оплаты заказанных Услуг, являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.3.  Оплата оказываемых услуг Исполнителем производится Заказчиком путем предварительной оплаты в размере 100% по предварительно выставленному счету в течение 5 (пяти) календарных дней с момента выставления счета на расчетный счет Исполнителя до начала заезда Заказчика либо в день заезда Заказчика путем внесения наличных денежных средств, в размере 100 % в кассу Исполнителя.

5. Срок действия договора и порядок его расторжения
5.1.Настоящий Договор, размещенный на сайте https://silichy.by в разделе «Документы» считается заключенным с момента зачисления на расчетный счет Исполнителя денежных средств, уплаченных Заказчиком в счет оплаты заказанных им Услуг, указанных в подтверждении о бронировании, высылаемом на электронную почту Заказчика.

5.2.В случае досрочного расторжения или окончания срока действия Договор прекращает свое действие (или считается расторгнутым) с момента окончания исполнения сторонами обязательств, возникших в период действия настоящего Договора. К моменту прекращения действия (расторжения) Договора стороны обязаны произвести взаиморасчеты.

5.3.   Настоящий Договор может быть расторгнут: 

- по соглашению Сторон;

- в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя согласно п.2.2.1 настоящего Договора;
- в одностороннем порядке по инициативе Заказчика согласно п.2.4.2 настоящего Договора

- в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя при нарушении Заказчиком сроков платежей, предусмотренных п. 4.3. настоящего Договора. 
 6. Порядок внесения изменений и дополнений в договор
6.1. Изменения и/или дополнения в настоящий Договор вносятся в одностороннем порядке по решению Исполнителя.
6.2. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем  в настоящий Договор по собственной инициативе, вступают в силу не ранее чем через тридцать календарных дней после их принятия.
6.3. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем  в настоящий Договор в связи с изменениями законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в данных актах законодательства.

6.4. Текст изменений и/или дополнений настоящего Договора, либо его новая редакция доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения (опубликования) соответствующей информации на официальном сайте Исполнителя по следующему адресу: https://silichy.by
6.5. Размещение (опубликование) текстов изменений и/или дополнений настоящего Договора, либо его новой редакции на сайте Исполнителя по следующему адресу: https://silichy.by  в разделе «Документы» производится Исполнителем в срок не позднее, чем за двадцать пять календарных дней до даты вступления в силу вносимых изменений и/или дополнений (за исключением случая, предусмотренного п.6.3. настоящего Договора).
7.Ответственность сторон
7.1.   За ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, Стороны несут установленную законодательством Республики Беларусь ответственность. В части, не урегулированной настоящим Договором, стороны руководствуются нормами действующего законодательства Республики Беларусь.
7.2.   Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее исполнение оказываемых услуг в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь

7.3.   Настоящий Договор заключается на срок предоставления оплаченных Заказчиком Услуг или до даты возврата денежных средств.

                       8. Форс - мажорные обстоятельства

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более шестидесяти календарных дней.
      9. Рассмотрение споров
9.1. Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть между Сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров. При этом Сторона, получившая претензию, обязана предоставить обоснованный ответ другой Стороне в течение 14 календарных дней.

9.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов они разрешаются в суде по месту нахождения Исполнителя в порядке, установленном действующим законодательством Республики Беларусь.

10. Прочие условия

10.1. Переписка, уведомления, заявки, уточнения и дополнения к заявкам подтверждения и иные документы в рамках настоящего Договора, переданные путем факсимильной связи и электронной почты booking@silichy.by, признаются официальными, действительными и имеющими юридическую силу, если они позволяют достоверно установить, что документы исходят от противоположной стороны по Договору.
         11. Адрес и реквизиты Исполнителя:
Государственное учреждение «Санаторий «Юность» 

Управления делами Президента Республики Беларусь 

223080, Республика Беларусь, Минская область,  

Минский р-н, Ждановичский с/с, 67, п/о Ратомка 

тел. 503 91 16, 5 039 105, т/ф 503 90 03

в Филиале №614 ОАО «АСБ Беларусбанк»
р/с в белорусских рублях BY58AKBB36320031830005600000

р/с в российских рублях BY57AKBB3632003183013500000
р/с в евро BY56AKBB36320031830265600000

р/с в долларах США BY55AKBB36320031830395600000
Код банка – AKBBBY21614, 

УНП – 600389724 

Адрес банка: 220119, г. Минск, ул. Карбышева, д.13, корп.2

